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6 FICHE PEDAGOGIQUE : COMMUNICATION
0 PARENT EMPLOYEUR / ASSISTANT MATERNEL « LES CONFLITS »

POSER
UN CADRE

EEAI\DIERPIZE:?r COMMUNIQUER

Formaliser clairement OUVERTEMENT
ET SIMPLEMENT

le cadre du contrat des
le départ et en garantir la ' - Maintenir et cultiver
bonne compréhension par une communication
les 2 parties, méme si cela claire et réguliére

semble évident : ~

- Ecouter et reformuler
- Clarifier les aspects du pour s'assurer de bien

quotcldlen (repas, sommeil, comprendre et se respecter.
sorties,...)

- Anticiper les situations LES Co N F LITS

sensibles (retards, . . . ) .
maladies, congés, Qui n'a jamais vécu de tensions

changements dans sa relation professionnelle ?

d'horaires). L'assistant maternel peut étre confronté t
a des désaccords ou des malentendus
et des tensions peuvent surgir FORMATIONS
avec les parents employeurs. [PERISICommunication

interpersonnelle

C t | . . IPERIA : Accompagner
omment les prevenir et prévenir les situations

GERER UN et |eS Comprendre ? difficiles avec I'enfant

ou sa famille

CONFLIT Quelques outils pour les gérer
DE MANIERE avec calme et méthode. M
APAISEE

- Eviter les réactions a chaud
et prendre du recul

ADOPTER UNE
ATTITUDE
PROFESSIONNELLE

- Distinguer le lien affectif avec I'enfant
de la relation de travail avec les parents

- Proposer un moment de discussion
en dehors de I'accueil

- Solliciter le RPE pour avoir une écoute
et envisager une éventuelle médiation.

- Se référer au cadre Iégal pour apaiser,
désamorcer et dépasser les tensions

SE PRESERVER ET PRENDRE
\ SOIN DE SOI POUR LE BIEN DU TRIO
*®  PARENT— ENFANT - PROFESSIONNEL

- Conserver une trace écrite des échanges.

Fiche réalisée par les relais petite enfance d'Ingré, Ormes, La chapelle saint Mesmin, Saran, Saint jean de la ruelle
et le service communication d’'Ormes...



